ІНФОРМАЦІЯ

про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян стосовно надання адміністративних послуг за підсумками I кварталу 2024 року

Управління адміністративних послуг міської ради здійснює організацію роботи щодо надання адміністративних послуг населенню.  

 Рішенням міської ради від 02 грудня 2023 року (сорок сьомої (позачергової) сесії) Прилуцької міської ради № 47 “Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються в Центрі надання адміністративних послуг міста Прилуки (у новій редакції)” наразі в управлінні адміністративних послуг надається 382 адміністративні послуги.

Найпоширеніші з них: у сфері реєстрації нерухомого майна, реєстрація бізнесу, реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання, надання послуг Держгеокадастру, паспортні послуги, послуги у сфері містобудування та архітектури, комунальної власності, у сфері економіки та житлово-комунального господарства та надання послуг соціального характеру.
Протягом 1 кварталу 2024 року до управління адміністративних послуг міської ради надійшло 6579 письмових звернень.

Найбільш поширеними протягом звітного періоду були звернення для отримання наступних послуг:

- реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання осіб (надійшло 586 заяв); 

- реєстрація речових прав на нерухоме майно (надійшло 749 звернень);

- послуги Держгеокадастру (надійшло 177 звернень );

· видача витягів з РТГ (надійшло 2940 звернень, ця послуга надається безкоштовно);

· оформлення паспортних послуг ід- паспорта 244 звернень, закордонні — 444 (688 паспортів);

· послуги в сфері реєстрації бізнесу (надійшло 78 заяв);

· надання письмових відповідей на запити органів державної влади, підприємств, установ, організацій, закладів щодо доступу до персональних даних ( надійшло 176 звернень, ця послуга є безкоштовною);

·  послуги соціального характеру 167 звернень ( ця послуга є безкоштовною);
·  загальна кількість письмових звернень  суб’єктів господарської діяльності (фізичні та юридичні особи) з питань надання адміністративних послуг  (надійшло  955 звернень, послуга безкоштовна)
Також, протягом звітного періоду управлінням адміністративних послуг міської ради вживалися відповідні заходи щодо підвищення рівня виконавської дисципліни у роботі з документами дозвільного характеру та надання адміністративних послуг:

- попереджувальний контроль шляхом регулярних нагадувань виконавцям про документи, терміни виконання яких наступлять в  найближчий час;

- аналітична робота, спрямована на забезпечення якісного і своєчасного виконання документів.

· проведення відповідних навчальних вебінарів, тестування адміністраторів та державних реєстраторів управління.
    Адміністратори ЦНАП м. Прилуки надають консультації та проводять навчання для тих громадян, які ще не спробували сучасний державний онлайн сервіс, а також кваліфіковану підтримку з питань, що стосуються отримання необхідних послуг у ДІЇ. 
      ЦНАП постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів та високу якість обслуговування. Тому всі зусилля працівників ЦНАП покладаються на поліпшення своєї роботи, дотримання строків розгляду заяв та видачі результатів суб’єктам звернень.
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